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IL. Ertelmezé rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alkalmazasiban az alabbi fogalmak a kovetkez6 jelentéssel birnak:
Szolgaltaté: A merchandising termékek értékesitéséért felelés gazdasagi tarsasag.

Vasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Jegyet vagy merchandising terméket megvasarolja.
Webshop: A Szolgaltato altal izemeltetett online értékesitési feliilet.

Merchandising termék / Termék:A rendezvényhez, eléadohoz vagy markahoz kapcsolodo fizikai termék
(kiilondsen ruhazati termék, kiegészitd vagy egyéb ajandéktargy).
Jegyértékesitési felillet: A Szolgaltatd vagy hivatalos partnere altal iizemeltetett online vagy offline

jegyértékesitési rendszer.

Fogyaszto: A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogalom: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy, valamint a Ptk. 6. konyv XXIV. Fejezete alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szo616 torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozas is

II1. A szerzodés létrejotte, a vasarlas menete

A szerz6dés a Szolgaltatod és a Vasarlo kozott a termék megvasarlasaval jon 1étre.

Online vasarlisra vonatkozé rendelkezések

Online vasarlas esetén a szerz6dés a fizetés sikeres teljesitésével jon 1étre.

A szerz6dés elektronikus uton megkotott, irasbeli szerz6désnek mindsiil. A szerz6dés nyelve a magyar.
Online vasarlas esetén a szerz6dés 1étrejottét a rendszerben tarolt vasarlasi adatok igazoljak.

A Vasarlonak a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan lehetdsége van az altala megadott adatok
ellendrzésére és sziikség esetén azok modositasara, igy az adatbeviteli hibak javitasara.

A jelen ASZF hatalya nem terjed ki az online jegyértékesitési rendszert miikodtetd kozremitkododre, a fizetést
bonyolitd, szamldzd és egyéb tevékenységeket végzé kozremiikdddkre. Az ilyen kozremiikodokkel létrejott
jogviszonyra az adott kozremitkddo sajat szerzédéses feltételei az iranyadok.

A Termék értékesitésére vonatkozo szerzodés vagy az online jegyértékesitd partneriink, és annak fizetési partnere
weboldalan, fizetési megerdsitéssel, vagy a Szolgaltato fejlécben jelzett weboldalan jon létre, amely rogzitésre
keriil a Rendszerben, tarolodik az ott regisztralt Vasarloi fiokban, valamint a fizetési és szamlazasi kozvetit6k
visszaigazolo e-mail lizenetet kiildenek a tranzakciorol.



Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

Az online fizetéssel kapcsolatos tranzakcios dijak és az online szamlazassal kapcsolatos koltségek nem terhelik a
Vasarlot, kivéve amennyiben valamely szdmla helyesbitését kéri, melynek adminisztracios koltsége 6.000,- Ft +
Afa/ médositas.

A Szolgaltaté automatikus e-mail iizenetet kiild a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre. Az értesités tartalmazza a
szerz0dés 1ényeges tartalmi elemeit, mint egyedi azonositd, megrendelt termék/ szolgaltatas tipusa, és vételara,
valamint a megrendelés ideje. A Szolgaltaté koteles a Vasarlo megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevo megrendelésének
elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 dran beliil a
Vasarlohoz nem érkezik meg, az igénybe vevo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol,
kivéve ha a Vasarlo hibas e-mail cimet adott meg; a Szolgaltaté nem felelds a Vasarlo altal hibasan megadott
adatokbdl ered6 karokért.

A fizetés utan az e-szamla automatikusan elkésziil, és e-mailben elkiildésre keriil a Vasarlonak. Az elektronikus
szamla kibocsatasahoz a Vasarlo az Afaty. 175. § (3) bek. b) pontja alapjan hozzajarul.

A fizetés soran felmeriil§ esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Termékek vasarlasa esetén a szallitasi hataridé 20 nap, a szallitdsi mod a Vasarld altal a megrendelés soran
kivalasztott szallitasi mod.

A Szolgaltaté nem vetette ald magat a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz610 torvény szerinti magatartasi kodexnek.

A Termékek és a szallitas dija brutt6 arak.

IV. A Vasarlé jogai és kotelezettségei

A Vasarlonak kotelessége valos adatokat megadni a vasarlaskor. A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget valotlan
adatok megadasaért.

A Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatds nyujtasdhoz hasznalhatja ezeket az adatokat, és koteles az irdnyadd
adatvédelmi jogszabalyok eléirasoknak megfelelden kezelni és nyilvantartani azokat.

A Vasarlo koteles valamennyi, a szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol relevans adatok valtozasarol tajékoztatni
a Szolgaltatot.

A Vasarlét -amennyiben fogyasztonak mindsiil — megilleti a 45/2014. Korm. rendelet szerinti elallasi jog, melyrdl
a VI. pont rendelkezik.

A Vasarlét -amennyiben fogyasztonak mindsiil — megilleti az a jog, hogy panaszaval a Szolgaltatdhoz, a
fogyasztovédelmi hatosaghoz, vagy valamely békéltet6 testiilethez forduljon.

V. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz a szolgaltatdas megfeleld mindségének biztositasa
érdekében.

A Szolgaltatd jogosult a Vasarlok altal megadott, deperszonalizalt adatokbol statisztikat késziteni, azt a
tevékenységének szervezése és tovabbfejlesztése soran felhasznalni.

A Szolgaltato alvallalkozokat és egyéb kozremiikodoket is igénybe vehet.
A Szolgaltato csak a neki felrohato szandékos vagy stlyosan gondatlan karokért felel.

A Szolgaltatoé nem vallal feleldsséget az online fizetés €s szamlazas soran vagy kdvetkeztében keletkez6 karokért
vagy visszaélésekert.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaluan modositani, errdl értesitést kiild a Vésarlonak a rendszerben
megadott elérhetoségén.

Szolgaltato a Vasarlok altal rogzitett adatok valodisagaért felelosséget nem vallal, azt ellenérizni nem koteles.



VI. A jegyvek visszavaltasa, elallas

Abban az esetben, ha a Vasarl6 Merchandising terméket vasarol online (merch) a 45/2014. (I11.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai az alabbi modon
érvényesithetok:

A Vasarlo, amennyiben fogyasztonak mindsiil, az elallasi jogat
a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatdsa eltérd iddpontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbol vagy darabbol 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés — ide értve az utalvanyt, ide nem értve a konkrét, naptari nap
szerint megjel6lt rendezvényeket - esetében a szerzodés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja 14 napon beliil a jelen ASZF 1. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelmii nyilatkozat utjan. A Fogyaszto
a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kdzotti iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Vasarlo jogszeriien eldll a szerzddéstdl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget. A visszajard Osszeget a Szolgaltatd a Vasarlo altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé modon
tériti vissza. termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak
jard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte.

Nem illeti meg a fogyasztot elallasi jog olyan Merchandising termék esetén, amely higiéniai okokbol az atadast
kovetéen nem kiildhet6 vissza, ilyen terméknek mindsiil kiillondsen, de nem kizar6lagosan: alsdbnemii, zokni,
szajmaszk, kozmetikai és testapolasi termékek, fogkefe, borotva, fiilhallgatd (in-ear), valamint minden olyan
termék, amely a felbontast kovetéen kozvetleniil érintkezik a testtel és higiéniai okbol nem értékesithetd Gjra.

Nem illeti meg a fogyasztot elallasi jog olyan Merchandising termék esetén, amely egyedi megrendelés alapjan
kifejezetten a Vasarlo kérésére keriil legyartasra.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd eljards szabalyai

Mikor minésiil érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaté részére. Amennyiben a
Fogyasztd postai uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat, amennyiben e-mailen
keresztiil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol.
Javasoljuk, hogy a Fogyaszté a levelét ajanlott tértivevényes kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma, kiilonos tekintettel az alabbiakra (bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgaltaténak azutan, hogy a Fogyasztd gyakorolta az elallasi jogat?

A Szolgaltatdo koteles e-mailben ésszerii hataridon belill visszaigazolni a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyasztonak azutan, hogy megkiildte elallasi nyilatkozatat?

A Szolgaltato altal lizemeltetett honlapon megvasarolt utalvanyt (elektronikus kodot) nem kell visszakiildeni,
akkor sem, ha esetlegesen kinyomtatasra keriilt. Kit terhel a visszakiildés koltsége?




Meddig kell a Webaruhdznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszto elallasa esetén?

Ha a Fogyaszto elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast (termék ara).

Milyen modon fizetjiikk meg a Fogyasztonak a visszajaré 0sszeget?

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a
Szolgaltato.

VIL Hirlevél

A Vasarlo a Szolgaltato hirlevelére vald feliratkozassal beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté idonként hirlevelet
kiildjon neki.

A Vasarlo barmikor leiratkozhat a hirlevélrél.

A Szolgaltato jogosult a Hirlevélre feliratkozott Vasarlok részére, azok lakohelye, korabbi vasarlasok és egyéb
megadott adatok alapjan Rendezvényeket ajanlani.

VIII. Panaszok

A Vasarl6 panaszat vagy fogyasztoi kifogasat e-mailben vagy telefonon kozolheti a Szolgaltatoval, aki 30 napon
beliil koteles kivizsgalni €s irasban, indokolassal egyiitt valaszolni.

A panasziigyintézes helye: online
A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak levelezési cime: george@gritgroup.hu

Fogyasztdi jogvita esetén a vasarlo a lakohelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.

1. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bo16s Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika



Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszhiséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Amennyiben a Vasarld fogyasztoéi jogainak megsértését észleli, joga van kozvetleniil a —kormanyhivatalok
szervezetébe integralt- fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulni, melynek elérhetdségeit az alabbi weboldal
tartalmazza: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag.

Amennyiben a Vasarlo lakohelye kiilfoldon van, fogyasztdi jogvita esetén lehetdsége van Eurdpai Fogyasztoi
Kozponthoz fordulni, melyroél bévebb tajékoztatast az alabbi weboldal tartalmaz:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/az_europai_fogyasztoi kozpont mukodese

IX. Zaré rendelkezések

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldalti modositasara.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok alkalmazandok, kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvre, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendeletre, valamint a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes szabalyairdl szo6lo
373/2021. (VL. 30.) Korm. rendeletre. A felmeriild vitakat a felek kotelesek elsédlegesen békés tton,
egyiittmikddve rendezni. Felek a jarasbirosag hataskorébe tartozo ligyekben a Budai K6zponti Keriileti Birdsag
illetékességét kotik ki, azzal, hogy ez nem érinti a fogyasztoé azon jogat, hogy belfoldi lakohelye, ennek hianyaban
belfoldi tartdzkodasi helye szerinti birdsag eldtt érvényesitse a Szolgaltatoval kotott szerz6désbol szarmazod
igényeit.

Budapest, 2026.06.08.



1. sz. melléklet Elallasi-/Felmondasi nyilatkozat-minta

(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett : Grit Group International Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

1013 Budapest, Varalja utca 15. Fsz. 1. ajtd., george@gritgroup.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja/atvétel iddpontja:
Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Fogyaszto(k) e-mail cime:

Rendelési azonosito:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Keltezés



A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletét képezo tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a vallalkozas szdmara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a szerzodéstol is
elallhat. Fogyasztdé és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitélis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzdés esetén On a kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil koz61ni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozissal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) Szolgaltaté véllalkozis nytjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szdmitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarto altali
forgalomba hozatal iddpontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy
— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly, szerzodés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:)

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétalldsi jogaval?

On hibés teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat alapjan (megfelelé alahtuzandé)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartdés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl szo6ld miniszteri
rendeletben meghatarozott 1j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités
hibdja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szo16 kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsdsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az
elsé javitasi kisérletet kdvetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény
teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd harminc napon beliil
nem keriil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom
alkalommal torténé kijavitast kovetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését.
Ha az el8bbi esetekben kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezd jotalldson alapuld jogait?

A jotallas idGtartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6do) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jotallds onkéntes vallalason alapul?

Ont a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt feltételekkel, a fenti
hataridon beliil jotallasi jogok illetik meg. Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan
kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha On az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld tizembe helyezése vagy annak iizemben tartasa érdekében tamaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idGszakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfeleld iizembe
helyezés vagy iizemben tartds mas modon nem biztosithato, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.
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Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbol eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.


https://facebook.com/in.time.booking
https://instagram.com/in.time.booking

